Tiét 16 trwdc khi mua thé U.S. Bank Focus Card
Ma so Chwong trinh: 87265213

Quy vi c6 nhiéu lwa chon nhan thanh toan, bao gom gwi tién trwe tiép
vao tai khoan ngan hang hoac thé tra trwvdc nay. Hay hdi hang sé cua
quy Vi vé cac lwa chon c6 san va dwa ra lwa chon cia minh.

Phi hang Mbi lan mua ROt tién tai ATM Nap tién mat

’géong $0 $0 trong mang luoi $5.95*
$2.00 ngoai mang lwodi

Truy van S6 dw ATM (trong mang lwéi hodc ngoai mang Iwéi) $0

Dich vu Khach hang (dai ly tw dong hoac truc tiép) $0 mbi cudce goi

Khoéng hoat dong (sau 365 ngay khong co giao dich)  $2.00* méi thang

Chung téi tinh 3 loai phi khac.

*Phi nay co thé tr]ép hon hodc duwoc tinh khac tly thudc vao cach thire va dia diém
str dung thé va tiéu bang noi lam viéc hoac noi cw tru cua quy vi.

Xem Biéu Phi kém theo dé biét cac cach mién phi tiép can thong tin vé sb tién va sbé
dw cda quy vi.

Khéng c6 tinh néng thau chiltin dung.
Tien cta quy vi du dieu kién nhan bao hiem FDIC.

Pé biét thong tin chung vé tai khoan tra trwdc, hay truy cap cfpb.gov/prepaid.
Xem thong tin chi tiét va diéu kién cta tat ca cac khoan phi va dich vu bén trong goéi
thé hay goi 1-877-474-0010 hoac truy cap usbankfocus.com.

Biéu Phi Thé U.S. Bank Focus Card
Ma s6 Chuwong trinh: 87265213
T4t ca cac khoan

phi 5tién  Théng tin
Nap tién
Nap tién bang séc Téi thiéu | DAy khéng phai 1a phi cla chung téi va co thé thay dbi.

5% hodc |Co thé ap dung murc phi 18n t&i 5% gia tri séc khi dbi séc

$5.00 | dé nap tién vao thé tai Ingo Money. Money in Minutes
Tién xuét hién trong vai phut - 2% (bang lwong in san
hodc séc cta chinh pht) hodc 5% (tat ca cac loai séc
khac), téi thiéu $5.00. Money in 10 Days Tién xuét hién
trong vong 10 ngay - khéng mét phi. Phi dwoc khau trir
trwc tiép tir gia tri séc. Truy cap ingomoney.com dé biét
thém thong tin.

Nap tién — Visa Tuy theo | Co thé phai thanh toan phi cho bén th ba khi nap tién
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Readylink

nha cung
cap

vao thé cla quy vi trong mang lw¢i Visa Readylink. Phi
dwoc thanh toan cho bén th ba tai thoi diém nap tién.
Truy cap usa.visa.com/pay-with-visa/cards/services-
locator.html dé biét cac dia diém.

Nap tién - GreenDot ©

$5.95

DPay khéng phai 1a phi cla chung téi va c6 thé thay dbi.
C6 thé phai thanh toan murc phi l&n t&i $5.95 khi nap
tién vao thé cla quy vi tai GreenDot. Phi dwoc thanh
toan cho bén thir ba tai thdi diém nap tién. Truy cap
greendot.com dé biét thém thong tin.

Nhan tién mat

Rt tién tai ATM (trong
mang lwoi)

$0

Day la phi ctia ching t6i cho méi lan rat tién. “Trong
mang lwéi” c6 nghia la cac mang lwéi ATM cia U.S.
Bank hodc MoneyPass® hoac Allpoint®. C6 thé tim céac
dia diém tai usbank.com/locations hoac
moneypass.com/atm-locator.html hoac
allpointnetwork.com.

Rt tién tai ATM (ngoai
mang lwoi)

$2.00

Pay la phi ctia ching t6i cho méi lan rut tién. “Ngoai
mang lwéi” ¢ nghia 1a tat ca cac may ATM ngoai cac
mang lwéi cua U.S. Bank hoac MoneyPass hoac
Allpoint. Quy vi cling cé thé phai tra phi cho bén khai
thac ATM ngay ca khi quy vi khéng hoan tat giao dich.

Rut tién mat voi giao
dich vién

$0

DAy la khoan phi khi quy vi rat tién mat tiy thé cua quy vi
tr mot g[ao dich vién tai ngan hang hoac to churc tin
dung chap nhan Visa®.

S dung thé ngoai
lanh tho Hoa Ky.

Giao dich Quéc té

3%

Pay la khoan phi ap dung khi quy vi st dung thé dé mua
hang tai cac ctra hang nwéc ngoai hodc rat tién mat to
cac may ATM nuwdc ngoai, phi tinh theo ty I& phan tram
cua sb tién dé la giao dich sau khi quy dbi tién t&. Mot s
giao dich, ngay ca khi quy vi hay ctra hang hay may
ATM dat tai Hoa Ky, van dwoc coi 1a giao dich nwéc
ngoai theo cac quy tdc mang lwdi hién hanh, va ching
t6i khéng kiém soat cach phan loai ciia ctra hang, may
ATM va giao dich cho muc dich nay. Béi vé&i ngudi lao
déng Connecticut, lllinois, New York va Pennsylvania,
moi phi mua hang québc té déu dwoc mién.

Rut tién tai ATM Quéc
té

$3.00

Day la phi gﬂa ching t6i cho méi lan rut tién. Quy vi
cling c6 thé phai tra phi cho bén khai thac ATM ngay ca
khi quy vi khéng hoan tat giao dich.

Trwong hop khac

DPéi thé

$5.00

Pay la mre phi ctia chang tdi cho méi 1an dbi thé, khéng
phan biét la thé dwoc glri dén quy vi bang dich vu
chuyén phat tiéu chuan (t6i da 10 ngay lam viéc) hay 1a
do hang sé&/nha tai tro clia quy vi cung cap. Phi nay sé
dwoc mién khi quy vi déi thé 1an d4u tién trong vong 12
thang. Phi nay sé& dwoc ap dung cho méi lan dbi thé tiép
theo trong khodng thdi gian 12 thang dé. Béi véi ngudi
lao dong Connecticut, Hawaii va Pennsylvania, khoan
phi nay sé dwoc mién.
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Déi thé Giao nhanh $10.00 |Pay la phi giao thé nhanh (t6i da 3 ngay lam viéc) cua
chung téi, dwoc tinh thém cung v&i cac khoan phi Boi
thé khac.

Déi thé Giao qua dém $20.00 |Pay la phi giao thé qua dém clia chling t6i, dwgc tinh
thém cung va&i cac khoan phi Boi thé khac.

Khéng hoat ddng $2.00 DBay la khoan phi chung t6i tinh hang thang sau khi quy
vi khéng co giao dich thé nao dwgc hoan thanh trong
365 ngay lién tiép. Dbi véi ngudi lao ddng Connecticut,
lllinois va Pennsylvania, khoan phi nay sé dwoc mién
trong 12 thang khéng hoat déng dau tién (can cr vao
cac giao dich thay déi sé dw do cha thé thwc hién). Déi
v&i cw dan Texas, khoan phi nay sé khéng dwoc tinh
sau mdt nam khéng hoat ddng. Dbi véi ngudi lao déng
Minnesota, New York va Montana, khoan phi nay dwoc
mién. Dbi v&i ngudi lao ddng Hawaii, cac tai khoan cé
s6 dw $0.00 va khéng cé hoat ddng nao trong hon 6
thang co thé bi déng.

Phi khac ciia Bén ther | Tuy thudc |Mét sb nha cung cp dich vu bén thir ba nhw dich vu

ba quy dinh  |thanh toan tryc tiép hodc nha cung cap vi di dong co thé
cua nha (tinh phi khi quy vi str dung thé dé thanh toan.
cung cap

Tién clia quy vi da diéu kién nhan bao hiém FDIC 1én dén $250.000. Bao hiém FDIC bao vé
tien glri khoi ton that do ngén hang mat kha nang thanh toan. Xem
fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html dé biét thém chi tiét.

Khéng cé tinh nang thiu chi/tin dung. ] ]
Lién hé va&i Dich vu Cha thé bang cach goi s6 1-877-474-0010, giri thw den P.O. Box 551617,
Jacksonville, FL 32255 hoac truy cap usbankfocus.com.

Dé biét thong tin chung vé tai khoan tra trudc, hay truy cap cfob.gov/orepaid. Néu quy vi co
khiéu nai vé tai khoan tra trwédc, hay goi cho Cuc Bao vé Tai chinh Nguoi tiéu dung theo so 1-
855-411-2372 hoac truy cap cfpb.gov/complaint.

Théng tin quan trong: Viéc mién phi cho nguoi lao dong & mot tiéu bang cu thé dwoc ap dung
dwa trén thong tin tir hang sé& tai tre’ lién quan den ti€u bang noi quy vi lam viéc.
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THOA THUAN CHU THE U.S. BANK FOCUS CARD

CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHO THE U.S. BANK FOCUS CARD

Bang cach kich hoat, chap nhan va/ho&c s dung Thé U.S. Bank Focus Card (“Thé”), quy vi ddng y chiu rang budc bi cac
diéu khoan va diéu kién c6 trong Théa thuan Chi thé Focus Card nay cling nhw Biéu phi va Giéi han giao dich, dwoc néu
trong tai liéu nay dé tham khao (goi chung 1a “Théa thuan”), sé chi phdi viéc quy vi st dung Thé va Tai khoan cla quy vi.
Thé cla quy vi la thé ghi no tra trwdc ¢ thé nap thém tién mang thuwong hiéu Visa® do U.S. Bank National Association
(“U.S. Bank”) phat hanh va Thé clia quy vi sé str dung tai khoadn Thé U.S. Bank Focus Card (“Tai khoan”). “Quy vi” va “cla
quy vi” c6 nghia la (nhirng) ngwoi da nhan dwoc Thé tir U.S. Bank va dwoc phép sir dung Thé va Tai khodn nhw dwoc quy
dinh trong Théa thuan nay. “Chung t6i”, va “ctia ching téi” ¢é nghia la U.S. Bank, cac bén ké& nhiém, chi nhanh hoéc bén
dwoc chuyén nhwong cla ching toi. “Bén cap vdn” cé nghia 1a mét té chirc cung cap gia tri dd la thuc t& hodc tién vao Thé
cta quy vi. “Nha tai tro” 1a hang s& ban dau cung cap cho quy vi Thé va Tai khoan. Vui long doc k§ Théa thuan nay va lvu
gitr dé tham khao trong twong lai. Luat phap cla tiéu bang Ohio diéu chinh viéc dién gidi Théa thuan nay ma khong ap dung
cac nguyén tac xung dot luat cé thé dan dén viéc ap dung luat cla tiéu bang khac.

Thé va Tai khoan cta quy vi khong dwoc két ndi theo bat ky cach nao véi bat ky tai khodn nao khac. Quy vi sé khéong nhan
duoc bat ky khodn 13i nao tir sé tién trong Tai khoan cla quy vi. Thé nay khéng phai 1a thé tin dung. Thé nay khéng duoc
ban lai. Thé nay khoéng thé chuyén nhuong va co thé bi hily, thu lai hodc thu hdi bat ci luc ndo ma khdng can théng bao
trwée theo luat hién hanh. Chang t6i cé thé tir chdi xt ly cac giao dich ma chung téi tin rdng cé thé vi pham céac diéu khoan
ctia Thoéa thuan nay hoac luat hién hanh. Sé tién trong Tai khodn dwoc Cong ty Bao hiém Ky thac Lién bang Hoa Ky
(“FDIC”) bao hiém lén dén murc téi da theo luat dinh vi loi ich ctia chl thé dwoc néu tén.

THOA THUAN NAY CO PIEU KHOAN VE TRONG TAI (BAO GOM TU' BO TRONG TAI KIEN TAP THE). BIEU QUAN
TRONG LA QUY VI PHAI BPOC KY PHAN TRONG TAI.

THONG TIN QUAN TRONG VE QUY TRINH MO TAI KHOAN MOI.

D& gidp chinh pha chéng lai hoat dong tai tro khing bd va rira tién, luat lién bang yéu cau tat ca cac t6 chirc tai chinh phai
thu thap, xac minh va lwu trlr thong tin nhan dang cda tieng ca nhan mé tai khoan. Diéu nay c6 y nghia gi déi v&i quy vi: Khi
quy vi m& tai khoan, chung t6i co the yéu cau quy vi cung cap tén, dia chi, ngay sinh va cac thong tin khac dé chung t6i cd
thé xac dinh danh tinh quy vi. Néu can, chung téi cling c6 thé yéu cau xem bang lai xe hodc c4c tai liéu nhan dang khéac cta

quy Vi.

CACH SU DUNG THE CUA QUY VI

1. Kich hoat Thé cuia quy vi; Lwa chon ma PIN. Quy vi cé thé kich hoat Thé ctia quy vi bang cach goi cho chung t6i theo
sb 877-474-0010 (chuing tdi chap nhan cac cudc goi chuyén tiép) hodc tric tuyén tai www.usbankfocus.com. Trong qué trinh
kich hoat, quy vi s& chon mdt Sé dinh danh C4 nhan (Personal Identification Number, “PIN”), ma quy vi c6 thé sir dung dé
thwe hién mot sbé giao dich nhat dinh, vi du nhw giao dich tai diém ban hang hoac giao dich ATM. Thé va ma PIN dwogc cung
cép dé quy vi st dung va bao vé, va quy vi ddng y dam bao chi quy vi biét ma PIN cla quy vi — khong viét ma PIN cla quy vi
Ién Thé hodc cho ngudi khac biét — va thédng bao cho ching tdi ngay 1ap tc néu ma PIN cia quy vi da bi xam pham.

2. Str dung Thé cua quy vi. Quy vi cé thé st dung Thé va Tai khoan cla quy vi dé thuwc hién cac loai giao dich dwoc mé ta
trong Thoéa thuan nay:

A. Thanh toan hang héa hodc dich vu, cé hodc khéng c6 hoan tién, tai cac clra hang va doanh nghiép da déng y chap
nhan Thé (“giao dich tai diém ban hang”);
Thwe hién cac giao dich tai cac may giao dich tw déng (“ATM”);
Chuyén tién dén hoac tlr mot thé Focus Card khac dwoc dang ky thong qua Nha tai trg clia quy vi;
Nhan séc trdng ChekToday; va
Nhan ti&n mat tai quay giao dich cla bat ky ngan hang hodc té chirc tin dung nao chap nhan thwong hiéu mang lwéi
trén Thé cua quy vi.

HmEOR

C6 thé bj ap dung phi va giéi han giao dich. Khong phéi’tét pé céc loai giao dich déu dugc cung cép cho moi chwong trinh.
Xem “Phi Thé va Gi¢i han Giao dich” dé biét thém chi tiét vé cac giao dich dwgc cung cap cho chwong trinh cla quy vi.

3. Nap tién vao thé cua quy vi

Tét ca cac khoan nap tién vao Thé cda quy vi déu duoc tinh vao han mirc Tin dung Téi da Hang ngay dwoc quy dinh
trong Han mtrc Giao dich. Nha cung cap bén thir ba cé thé dat han mac thap hon.

A. Tién nap tte Nha tai tro ctia quy vi. Nha tai tro' clia quy vi co thé g tién (gia tri tién nap) vao Thé clia quy vi bat ctr
luc nao. Quy vi co thé str dung so tien gii vao Tai khoan theo Thoa thuan nay. .
B. Tién nap khac; S6 dw Toi da. Tuy thuéc vao chwong trinh cGia quy vi, quy vi cé thé gtri tien mat thdng qua cac mang
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lwdi nap tién tham gia, nhan tién gl truc tiép tr Hé théng Thanh toan Ty dong (“ACH”) tlr cac ngudn khac ngoai
Nha tai tro clia quy vi va guu séc théng qua dich vu thu tién gl t xa cta bén thtr ba. Néu cac lwachon nay dwoc
cung cap cho Tai khoan clia quy vi, quy vi s& nhan dwoc thong tin vé cac phwong thirc nap tién kha dung cung VoI
tai liéu Thé cla quy vi. Neu chwong trinh cla quy vi cho phép nap tién tlr cac ngudn khac ngoai Nha tai tro cta quy
vi, quy Vi sé dwoc yéu cau thyc hién cac budc bd sung dé xac minh danh tinh truéc khi quy vi c6 thé si dung cac
dich vu nay. Theo quyét dinh ctia minh, chung téi c6 thé cho phép nap tién vwot qua han mirc S6 dw Thé Téi da
duwoc hién thi trong Han mirc Giao dich. Néu khoan tién nap nhuw vay dwoc phép ghi vao Tai khoan cta quy vi mot
lan, thi khéng cé gi ddm bao rang cac khoan nap tién khac, dwéi bat ky hinh thirc nao, vwot qua gi¢i han da céng bd
s& dwoc phép trong twong lai. TAt cd cac séc va lénh chuyén tién dwoc gl qua thu hodc trye tiép cho chung toi sé
bi tra lai.

i.  Nap tién mat. Xin lwu y réng néu quy vi nap tién vao Thé qua cac mang Iwdi nap tién, nhirng mang lwsi do cé thé
tinh phi va/hodc ap dung han mirc nap tién thdp hon han mic ching toi dat ra. Céc diéu khoan vé ngudn tién
(ttre 1a tién mat, séc hodc ngudn khac) c6 thé duoc sir dung dé givi tien vao Tai khoadn cé thé duoc tirng mang
lwdi nap tién quy dinh riéng. Nhin chung, tién gvi qua mang lwoi nap tién s& ghi co vao tai khodn cham nhéat 1a
vao ngay lam viéc t|ep theo, nhwng thoi gian va tinh kha dung cla tién g&ri qua mang lwéi nap tién phu thudc vao
viéc mang lwéi nap tién c6 hoan tat giao dich hay khong.

ii. Nap tién bang séc. Néu chucrng trinh ctia quy vi cho phép, quy vi c6 thé nap tlen vao Thé cua quy vi thong qua
dich vu chuyen tién tr xa cGa bén tht ba. Dich vu cia bén thir ba nay yéu cau quy vi phai chap nhan céac dleu
khodn va diéu kién ctia nha cung cép dich vu, bao gébm ca phi, va tai xuéng ng dung di déng cia nha cung cap
dich vu. Nhin chung, tién g qua mang lu6i nap tién s& ghi cé vao tai khodn cham nhét 1a vao ngay lam viéc tiép
theo, nhung th&i gian va tinh kha dung cda tién giri qua mang lwéi nap tién phu thudc vao viéc mang lwéi nap
tién cé hoan tat giao dich hay khéng.

iii. Han m&c Nap tién. Ngoai nhivng han ché trong phan Han m&rc Giao dich, nhirtng han mic giao dich dwéi day ap
dung cho viéc nap tién. Xin lwu y, trong ngl¥ canh nay, mét "ngay" la khoang thoi gian 24 gid lién tuc.

Sé tién nap Téi da véi ACH--$250,000 mébi 14n nap tién, 100 Ian nap tién mdi ngay, khong qua $250,000 méi

ngay

Sé tién nap Téi da véi Cash Reload--3 14n nap tién méi ngay, khong qua $950 mébi ngay

Sé tién nap Téi da v&i Check Reload Service (Ingo)--$10,000 méi lan nap tién, 10 1an nap tién méi ngay, khéng

qua $20,000 méi ngay

C. Tinh kha dung cda tién ttr Nap tién ACH. Sé tién dwoc nap vao thé cla quy vi théng qua ACH, con dugc goi la tién

gUri truc tiép, thuong co thé dwoc st dung tlr Ngay lam viéc khi chung téi nhan dwoc tién tir bén thanh toan cta quy
vi. Theo quyét dinh riéng cla chung t6i, dbi v&i mét s6 lan nap tién ACH dinh ky, ching téi c6 thé giai ngan dé quy vi
st dung trwdc tbi da hai ngay so v&i thoi diém ching téi nhan dworc tién tir bén thanh toan cta quy vi. Khi tién duoc
gidi ngan sém, sb tién dé sé dwoc phan anh vao sé dw kha dung trong tai khoan cta quy vi. Viéc chang téi gidi ngan
s&m nhw trén phu thudc vao: (1) thdi diém ching t6i nhan dwoc hwéng dan thanh toan ctia bén thanh toan, (2) cac
han mrc ching toi dat ra vé sb tién cé sdn sém va (3) quy trinh sang loc phong ngira gian 1an tiéu chuan. Tiéu chi
dé chung t6i giai ngan sém dwoc xac dinh theo quyét dinh riéng ctia ching toi, dwa trén cac tiéu chi bdo mat can
thiét dé duy tri tinh bao mat cho tai khodn ctia quy vi va cac dich vu thanh toan ctia chiing t6i, va co thé thay déi ma
khong can thong bao trwéc. Khdng phai tat ca cac 1an nap tién ACH déu da diéu kién dé dwoc giai ngan sém. Cac
khodn tién nap nhan dwoc théng qua céac loai giao dich khac, nhw nap tién bang séc hodc tir cac dich vu thanh toan
truc tiép va cac giao dich chuyén khoan truc tuyén khac khéng du diéu kién giai ngan sém. Chang t6i khéng dam
bao 1an nap tién ACH cu thé nao sé& duoc giai ngan sém truéc ngay dw kién cla bén thanh toan, va viéc gidi ngan
s&m sé co6 thé khac nhau gitra cac 1an nap tién tlr cing mét bén thanh toan. Néu chang téi gidi ngan sém va bén
thanh toan hiy hodc yéu cau hoan lai tién nap, ho&c chung t6i khéng nhan dwoc tién, quy vi hiéu va ddng y rang
chuing t6i cé thé ghi no' vao tai khodn cla quy vi Ién dén sé tién nap da giai ngan truwdc do — ngay ca khi quy vi da rat
tién hodc viéc do do tao ra s6 dw am trong tai khoan cua quy vi. Trong tredng hop nay, quy vi sé chiu trach nhiém
vé cac khoan phi da phat sinh — bao gdbm ca cac khoan phi ctia bén ban hodc bén thir ba — do s6 dw am. Viéc ghi
c6 sém cho giao dich nap tién ACH dwoc thwe hién theo quyét dinh ctia ching tdi va ching t6i co quyén hay dich vu
bt ky Iic nao ma khdng can théng bao cho quy vi.

4. Chuyeén tién.

A. Chuyén khoan tir Thé dén Thé. Néu chwong trinh clia quy vi cho phép, quy vi cé thé chuyén tién co trong Thé clia
quy vi sang Thé Focus Card khac dwoc dang ky béi hodc théng qua Nha tai tro cGa quy vi va quy vi cé thé nhan tién
tr chi thé Focus khac cé Thé dwoc dang ky bdi hodc thong qua Nha tai tror clia quy vi. Sé tién chuyén sé kha dung
ngay trong ngay lam viéc sau khi giao dich hoan tat. Truy cap www.usbankfocus. com ho&c goi dén Dich vu chi thé
theo s6 877-474-0010 dé xac nhan tinh kha dung cla dich vu nay. Ngoai nhirng han ché trong phan Han mac Giao
dich, nhitrng han ché giao dich dwdi day ap dung:

S6 tién chuyén t6i da tir Thé khac--$2,500 méi lan chuyén, 2 Ian méi ngay, khong qua $5,000 méi ngay
S0 tien chuyen toi da sang Thé khac--$10,000, 2 lan moi ngay, khéng qua $20,000
moingay
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Cac khoan chuyén tién vao Thé clia quy vi déu dwoc tinh vao han mirc Tin dung T6i da Hang ngay duwoc quy dinh
trong Han mtrc Giao dich. Cac khoan chuyén tién tir Thé clia quy vi vao han mirc Ghi ng T6i da Hang ngay.

Dich vu Chuyén khoan Bén ngoai. Quy vi c6 thé can phai chap thuan cac diéu khoan trong phan nay dwéi dang
dién t& tai thoi diém quy vi bat diu st dung dich vu nay. Cac diéu khoan cla tiéu muc B(i) chi ap dung néu quy vi
chap nhan cac diéu khodn nay duéi dang dién tir.Khi hoan thanh viéc thiét 1ap Tai khodn Thé Bén ngoai cho
Chuyén khoan Bén ngoai ho&c thuc hién Chuyén khoan Bén ngoai, quy vi déng y rang viéc quy vi s dung Dich vu
Chuyén khoan Bén ngoai (goi tat 1a “Dich vu”) s& tuan theo cac diéu khoan va diéu kién dwéi day (goi tat la “Thong
bao Chuyén khodn Bén ngoai”’), dwgc dwa vao Théa thuan Chu thé cla quy vi bang dé tham khado, va theo Théa
thuan Cha thé cha quy vi. TAt ca cac tir ngl viét hoa cé cung y nghia dwoc dwa ra trong Thda thuan Cha thé cla
quy vi tre» khi dwoc dinh nghia cu thé & day.
(@) Chap nhan tiét 16 dién ttr. Bdng cach hoan tat thiét 1ap tai khoan thé bén ngoai cho Chuyén khoan Bén
ngoai hodc thuwe hién Chuyén khodn Bén ngoai, quy vi ddng y chap nhan Thong bao Chuyén khodn Bén ngoai theo
phwong thirc dién tie.
a. Pham vi Thong bao sé dwoc Cung cap dwéi dang Dién tir. Sy chap thuan ctia quy vi dbi voi viec
tiét 16 thong tin dién t& chi ap dung cho cac Thong bao Chuyen khodn Bén ngoai va khong ap dung cho cac
théng bao khac ma chung téi pha| cung cap cho quy vi bang van ban.
b. Phwong thirc Trao d6i Thong tin véi Quy vi. Cac Thong bao Chuyén khodn Bén ngoai dwoc xem
trong qua trinh quy vj st dung Dich vu va c6 trong Théa thuan Chu thé ciing c6 trén trang web cua chu thé.
c. Cach Rut lai Chap thuan. Dé rit lai sy ddng y nhan théng bdo nay qua phuong tién dién to,
KHONG tién hanh thiét 1ap tai khoan thé bén ngoai ho&c thuwc hién Chuyén khoan Bén ngoai.
d. Yéu ciu Ky thuat. Dé nhan dwoc thdng bao nay, hay st dung trinh duyét Internet hd trg Mozilla
Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge va Apple Safari (Danh cho Mac). Viéc quy vi truy cap vao trang nay
xac minh rang trinh duyét va phan mém/thiét bi ma hoa cta quy vi dap trng cac yéu cau nay.

e. Yéu cau Ban sao~G|ay Quy Vi c6 thé nhan duoc ban sao théng bao nay dwéi dang van ban bang
cach lién hé v&i Dich vu ho tro Cht thé hoac yéu cau bén sao Thc}a thuan Chu thé cﬂa‘quy Vi.
f. Luat Lién bang. Quy vij thira nhan va dong y rang sy chap thuan cla quy vi vé viéc nhan thong bao

dién tlr nay dwoc cung cap lién quan dén mot giao dich anh huéng dén thwong mai lién bang, giao dich nay
phai tuan theo Dao luat Chir ky dién t& trong Pao luat Thwong mai Toan cau va Quéc gia (sau day goi tat 1a
“Dao luat”), rdng quy vi va chang t6i déu cé y dinh 4p dung Dao luat nay & murc tbi da dé xac thwe kha nang
tién hanh kinh doanh cla chung t6i voi quy vi bang phwong tién dién to.

g. Cham dwt/Thay déi. Chung tdi co quyén, theo quyét dinh riéng cGia minh, ngirng cung cip ban dién
ttr cua thong bao nay.
(i1) Str dung Chuyén khoan Bén ngoai. Viéc quy vi st dung Chuyén khoadn Bén ngoai phai tuan theo Thong

bao Chuyén khodn Bén ngoai nay va Thda thuan Cha thé cGa quy vi, bao gébm cac han ché vé giao dich ma quy vi
c6 thé thwe hién. Khong thé st dung Chuyén khodn Bén ngoai d& nap hodc chuyén tién vao Tai khodn Thé cla quy
Vi.
(i) ~ Tai khoan Bén ngoai. Tai khodn ma quy vi chuyén tién dén béng Chuyén khodn Bén ngoai 1a “Tai khoan
Thé Bén ngoai”.
a. Quy vi phai thiét 1ap Tai khoan Thé Bén ngoai bang cach st dung trang web clia chu thé trwdc khi
quy Vi c6 thé tién hanh Chuyén khoan Bén ngoai. Tai khodn Bén ngoai phai dwoc lién két véi thé ghi no dé
da didu kién thiét lap. Tuy nhién, khéng phai tat ca cac tai khoan déu du diéu kién va diéu kién nay co thé bi
anh hwéng bdi cac tinh nang tai khodn do nha cung cép Tai khodn Thé Bén ngoai cla quy vi thiét 1ap. Chi
c6 thé thiét Iap hai (2) Tai khoan Thé Bén ngoai dé sir dung cung mét luc.
b. Quy vi ¢c6 trach nhiém cung cép thang tin tai khoan chinh xac cho Tai khoan Thé Bén ngoai. D liéu
tai khoan khéng chinh xac co thé khién viéc thiét 1ap Tai khodn Thé Bén ngoai that bai hodc Chuyén khoan
Bén ngoai bi chuyén sai dia chi. Chang téi khéng chiu trach nhiém vé viéc chuyén tién sai dia chi néu ching
t6i lam theo dung chi dan cta quy vi.
(iv)  Chuyén khoan Bén ngoai. Quy vi chi c6 thé st dung dich vu Chuyén khoan Bén ngoai dé thwc hién thanh
toan mot 1an.
a. Quy Vi ¢6 trach nhiém cung cép thong tin tai khoan chinh xac cho Tai khodn Thé Bén ngoai va xac
nhan sb tién chuyén. Xem lai cac huéng dan thanh toan mot cach cén than trwdc khi thye hién giao dich.
Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé céc 16i trong sb tién chuyén hoac trung 1ap chuyén tién cta quy vi néu
chuing t6i lam theo  ding chi dan cta quy Vi.
b. Quy vi chi c6 thé st dung cac khoan tién cé sén cho Chuyen khoan Bén ngoai vao Tai khoan Thé
Bén ngoai. Khi quy vi guri Chuyen khodn Bén ngoai, quy vi Uy quyéen ching téi ghi ng Tai khoan Thé clua
quy Vi ngay lap tirc voi sb tién chuyén cong véi cac khoan phi ap dung. Noi chung quy vi sé khéng duoc
phép glvi yéu cau Chuyen khoan Bén ngoai voi sb tién nhiéu hon sé dw hién cé cla quy vi. Trong trvong
hop giao dich chuyen tién khéng c6 ngudn tién hé tro dwoc chap nhan, va khong co tién tai thoi diém giao
dich dwogc xt ly thi giao dich sé khong thanh cong.
c. Chung t6i co thé tri hoan hoac tr chéi Chuyen khodn Bén ngoai trong mot sb treong hop nhét dinh,
c6 thé bao gébm: néu chuing tdi can xac nhan réng quy vi da cho phép chuyén khoan, néu cac giao dich khac



dén hodc tr Tai khoan Thé cla quy vi da bi hdy bd, néu quy vi da thwc hién cac thay déi gan day dbi voi
thong tin lién hé cta quy vi hodc néu giao dich vwot qua han mirc cho phép cutia Tai khoan Thé cla quy vi.
Néu chuing t6i tir chdi chuyén tién, chung toi sé tra lai sé tién lién quan dén viéc chuyén tién cho quy vi tri
khi chung t6i bi rang budc nghia vu phap ly phai thwc hién hanh dong khac.
d. Thoéng thuong, viéc chuyén tién sé dwoc xt Iy ngay khi dwoc guu di. Quy vi khong cé quyén hay
mot Chuyén khoan Bén ngoai sau khi quy vi da guri. Tinh kha dung cla tién trong Tai khoan Bén ngoai
c6 thé thay déi tly theo cac diéu khoan cla tai khodn d6. Vui long lién hé véi nha cung cap Tai khoan Bén
ngoai clia quy vi dé biét thong tin vé& chinh sach kha dung quy cda ho.
e. Chuyén khodn Bén ngoai da xt ly s& dwoc phan anh trén lich st giao dich cha quy vi. Hay luén
kiém tra lai lich s giao dich clGia quy vi mot cach can than va bao céo ngay bét ky sai sét ndo cho chung toi.
v) Han mtrc Giao dich. Tham khdo bang han murc giao dich (“Han mtc Giao dich”) bén dwdi Biéu phi cta quy
vi dé biét gi¢i han giao dich. Chuyén khodn Bén ngoai phai tuan theo cac han murc rat tién dwoc cong bd & do, ciing
nhw cac han mirc dwoc md td & day. Quy vi cd thé thwe hién ti da 3 1an chuyén khoan va chuyén khoan tbi da
$1,000.00 mbi ngay vé&i Chuyén khoan Bén ngoai. Cac han mirc hang ngay nay dwoc tinh trong khoang thoi gian 24
gi® lién tuc. Ching téi c6 thé gi¢i han kha ndng ctia quy vi trong viéc thém Tai khoan Bén ngoai hodc thwc hién
Chuyén khoan Bén ngoai sau khi thay déi théng tin lién hé ho&c théng tin dang nhap cta quy vi.
(vi) Nghia vu ctia ching toi. Ching tai chiu trach nhiém vé céc 16i do ching tdi khong xtr ly Chuyén khoan Bén
ngoai theo hwéng dan dwoc glri di dung cach clia quy vi trir khi chiing téi tri hon hodc tir chdi giao dich mét cach
hop ly theo Thda thuan nay. Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé cac chi phi, phi trd cham hoé&c thiét hai khac phat
sinh néu Chuyén khodn Bén ngoai bi cham tré. Chung t6i khong chiu trach nhiém vé viéc chuyén tién sai dia chi
hoac 16i trong huéng dan thanh toan ma quy vi cung cp cho chung téi néu _chung t6i lam dung theo hwo’ng dan cla
quy vi. Néu quy vi tin rdng da xay ra 15i, quy vi nén bao cao ngay lap tirc béng cach st dung quy trinh giai quyét 16i
duwoc mo ta trong phan “Quyén khiéu nai cda quy vi’ trong Théa thuan cta quy vi.
(vii) Huay Dich vu. Chuang t6i c6 thé hily Chuyén khoan Bén ngoai bat ct Iic nao theo quyét dinh riéng ctia minh
bang cach thong bao theo luat hién hanh. Quy vi c6 thé hiy viéc st dung Dich vu Chuyén khoan Bén ngoai bang
céach xéa Tai khodn Bén ngoai clia quy vi.

C. Tiét kiém.Quy vi c6 thé s dung Tinh nang Tiét kiém voi Thé clia quy vi. Viéc st dung Tiét kiém dwoc diéu chinh
theo Dieu khoan va Dieu kién Tiet kiém. So tién chuyén tlr Thé cla quy vi sé kha dung ngay trong ngay lam viéc sau
khi giao dich hoan tat.

5. Séc trang ChekToday.Néu dich vu nay cé s&n cho chwong trinh cla quy vi, quy vi ¢é thé yéu ciu va s dung Séc tréng
ChekToday (“Séc”) dé truy cap vao cac khoan tién trong Tai khoan cla quy vi. Truy cap www.usbankfocus. com hodc goi
dén Dich vu chii thé theo sb 877-474- 0010 dé xac nhan tinh kha dung cla dich vu nay. Viéc sir dung dich vu nay c6 han
mirc dbi véi Séc phai tra cho quy vi sb tién bang toan bo sb dw Tai khoan clia quy vi. Séc khéng dugc phép chuyen
nhwong cho bén thir ba hodc dwoc chdp thuan thanh toan cho bén thir ba. Séc khéng c6 gia tri néu khong dwoc chap
thuan. Séc khéng dwoc chap thuan sé bj tr chdi va tra lai ma khéng duwogc thanh toan. Khi Séc duoc chap thuan, so tién dé
thanh toan Séc sé bj gitr lai. D& dirng thanh toan bang Séc hoac dé biét thém thong tin vé cach chap thuan Séc, hay lién hé
v&i Dich vu chi thé theo sé 877-474-0010.

6. Giir lai sau khi dwoc chap thuan.Giao dich véi mot sé nha cung céap dich vu - vi du nhw nha hang, cong ty cho thué xe,
khach san, tiém lam dep, cong ty ban hang qua thw, hang du thuyen va tram xang tw phuc vu - sé dwoc chép thuan voi sbé
tién 1&n hon gia tri mua hang cua quy Vvi. Néu quy vi khéng c6 di sO tién dwoc yéu cau khi chap thuan, thi giao dich cta quy
vi s& bi tir chéi. Néu giao dich dwgc cho phép, cac khoan tién véi sb tién dwoc cho phép sé duoc gilr lai va sé khong kha
dung cho cac giao dich mua khac. Sé tién dwoc Gy quyén sé duwoc gilr cho dén khi giao dich dwoc ghi vao Tai khoan cla
quy vi. Viéc ghi nhan giao dich thuwéong c6 thé mét téi 10 ngay, ngoai trir mét sb chap thuan lién quan dén di lai va lwu tra co
thé mat t¢i 21 ngay. Trong mot sé trwdng hop, sb tién chap thuan sé van dwoc gitr lai ngay ca khi quy vi khéng hoan tat
giao dich.

7. Giao dich chia tach; Giao dich bi hiy; Khong thwc hién dung nghia vu

A. Néu quy vi khdng c6 d tién trong Tai khoan cuta quy vi dé& hoan thanh mét giao dich cu thé, quy vi cé thé chia tach
giao dich mua cta quy Vi dé thanh toan bang Thé cua quy vi va mét hinh thirc thanh toan khac. Hay cho nhan vién
thu ngan biét quy vi mudn thanh toan bao nhiéu truwéc bang The cta quy vi. Néu quy vi khéng biét s6 dw chinh xac
cla quy vi, vui long goi cho bo phan dich vu khach hang theo sb 877-474-0010 dé xac minh sé dw ctia quy vi truwdc
khi c6 gdng mua hang. Xin lwu y, khdng phai tat ca cac don vi chp nhan thanh toan thé déu cho phép loai giao dich
chia tach nay

B. Néu quy vi Gy quyen mua hang nhwng khong thwc hién mua hang theo ké hoach, s6 tién dwoc Gy quyén nay sé
dworc gilr lai cho dén khi Gy quyén hét han hodc nguwdi ban giai phong sb tién gitr lai, cé thé mét tdi da bay ngay.

C. Chung t6i cling nhw cac ngan hang ho&c doanh nghiép khac sé khong chiu trach nhiém véi quy vi néu thé bi tir chéi
ho&c khéng duwoc chap nhan.

8. Khong Thanh toan/Chuyén khoan ACH. Khong thuwc hién Thanh toan/Chuyén khoan ACH tir Tai khodn ctia quy vi
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bang cach st dung sd Tai khodn co s cla Thé (tly thudc vao chwong trinh cla quy vi, sb nay cé thé dworc in trong tai liéu
Thé cla quy vi, nhwng khac véi sé Thé ma quy vi st dung dé thwe hién cac giao dich Thé thdng thwdng). Néu quy vi lam
nhw vay, ching tdi co thé déng Thé va Tai khoan clia quy vi. S& Tai khoan co sé chi dwoc siv dung dé kich hoat nhan gt
tién trwc tiép ACH vao Tai khoan ctia quy vi tir B&n cap quy cltia quy vi.

9. Hoan tra va Hoan tién. Néu quy vi chdp thuan mua hang héa hoéc dich vu, va cé van d& hay tranh chép lién quan dén
giao dich mua, quy vi phai giai quyét tryc tiép v&i bén ban cé lién quan. Viéc hoan tién va tra lai hang phai tuan theo chinh
sach clia bén ban hoéc luat hién hanh. Néu quy vi dwoc hoan tién vi bat ky ly do gi cho hang héa hoac dich vu d& mua bang
Thé cla quy vi, quy vi ddng y chap nhan tin dung vao Thé thay vi tién mat.

10. Thanh toan. M0| lan quy vi st dung Thé, sb tién giao dich sé& duoc trir vao Tai khoan clia quy vi. ~Quy vi khong dwoc
phép vuwot qua s6 dw c6 trong Tai khodn cla quy vi t mét 1an hodc mét loat giao dich. Tuy nhién, néu quy vi ‘mua hang vuot
qua sb dw trong Tai khoan (“thau chi”), quy vi sé hoan toan chiu trach nhiém ve sb t|en mua hang vwot qua sb dw trong Tai
khodan clia quy vi. Chung toi cing co6 quyén tw dong ghi ng’ cac khodn th4u chi d6 tr sé tién hién tai hoac twong lai dwoc gl
vao Tai khoan cta quy vi hodc bat ky tai khodn nao khac ma quy vij cé vé&i ching toi. Trong trwdng hop d6, quy vi dong y
chiu trach nhiém thanh toan cho ching téi cho tat ca cac khoan th4u chi.

11. Str dung thé cta quy vi & nwéc ngoai. Quy vi cé thé st dung Thé clia minh d& mua sam tai cac thwong nhan nuwéc
ngoai va dé rat tién mat tlr cac may ATM nwéc ngoai cé bidu twong PLUS System hodc Visa. Mét s giao dich tai thwong
nhan va ATM sé& dwoc coi la giao dich nuwéc ngoai theo cac quy tac hién hanh cta Visa, ngay ca khi quy vi va/hodc ctra
hang hoac ATM d6 & Hoa Ky Trong truwdng hgp dd, ching téi sé thém “phi giao dich nwédc ngoai” dwgrec mo ta tai phia dwéi
muc nay vao cac giao dich d6. Chung téi khong kiém soat cach phan loai cac clra hang, may ATM va giao dich cho muc
dich nay. Ty gia hdi doai c6 hiéu lwc khi giao dich dwoc x( ly cé thé khac véi ty gia cé hiéu lwc vao ngay giao dich hodc
ngay ghi giao dich vao Tai khoan cla quy vi. Néu quy vi st dung Thé tai mét thwong nhan hodc may ATM cé biéu tuwong
Visa (va khong c6é biéu twong PLUS System), giao dich sé& dwoc x( ly thdng qua hé théng Visa va sé dwoc chuyén ddi
thanh D6 la My theo cac quy tac hién hanh do Visa thiét 1ap theo thoi gian. Déi véi cac giao dich dwoc xr ly théng qua Visa,
giao dich ngoai té sé dwoc chuyén ddi sang D6 la My bing cach nhan sé tién ngoai té véi (a) ty gia do Visa lwa chon tir
pham vi ty gia cé sn trén thj tredng ngoai té ban budn cho ngay trung tam x& ly ap dung, ty gia nay cé thé khac véi ty gia
ma Visa nhan dwoc hodc (b) ty gia do chinh phd quy dinh ¢é hiéu lwc cho ngay trung tdm x& ly &p dung. Néu quy vi st dung
Thé clia quy vi tai may ATM chi c6 biéu twong PLUS System (va khong cé biéu twong Visa), giao dich sé dwoc x& ly théng
qua PLUS System va sé& duwoc chuyén déi thanh D6 la My theo ty gia héi doai dwoc thiét Iap, tuy tirng thoi diém, bdi nha
diéu hanh may ATM d6. Néu quy vi st dung Thé cla quy vi tai may ATM c6 cé logo Visa va PLUS System, nha diéu hanh
ATM sé& xac dinh c6 gli giao dich clia quy vi qua mang Visa hay PLUS System khéng béng cach s dung cac quy téc
chuyén déi tién té twong &ng c6 hiéu luc cia mang dé (nhw da giai thich & trén). Chung t6i c6 thé danh gia mot khoan phi
nwéc ngoai, dugc tinh theo ty 1& phan tram trén sb tién glao dich cGa quy vi. Ty 1& phan tram, néu c6, dwoc liét ké trong Biéu
Phi. Chung toi co thé danh gia phi nwéc ngoai déi véi tat ca cac giao dich nwéc ngoai, ngay ca trong cac giao dich khéng
yéu cau phai chuyén dbi tién té.

12. Quy tac Mang; Muc dich Hop phap. Viéc st dung Thé cta quy vi phai tuan theo moi quy tac va thong & hién hanh
clia bat ky trung tam thanh toan hodc hiép hoéi nao khac tham gia vao giao dich. Thé ctia quy vi khdng dwoc st dung cho
cac muc dich bat hop phap. Quy vi ddng y sé khéng s dung Thé cGia minh cho muc dich danh bac trwc tuyén bat hop phap
hodc cac giao dich bat hop phap theo luat hién hanh hodc khéng dwoc phép theo quy dinh ctia mang.

13. St dung bé&i Ngwei khac; Thé phu

A. Ngudi dau tién dwoc cap Thé va Tai khodn la “Chud Tai khoan Chinh”. Chl Tai khodn Chinh ludn chiu trach nhiém
phap ly va chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich, phi va cac hoat ddng khac lién quan dén Thé, Tai Khoan va bat
ky Thé Phu nao (nhw dwoc dinh nghia dwéi day). Ngoai trir viéc yéu cau Thé Phu (nhw dwoc mé té dudi day), quy
vi khéng duoc cho phép nguoi khac co quyén truy cap vao Thé hodc Tai khoan cla quy vi. Néu quy vi cung cap
quyén truy cap vao Thé hoadc Tai khodn clia quy vi cho nguoi khac, quy vi phai chiu trach nhiém vé tat ca cac giao
dich va phi phat sinh b&i ngwoi dé. Quy vi phal thdng bao cho chuing toi baéng van ban dé thu héi sw cho phép ddi
v&i bat ky ngudi ndao ma truwéc day quy vi da Gy quyén st dung hoéc truy cap vao Thé hoac Tai khoan clia quy vi.

B. Né&u chuwong trinh cla quy vi cho phép phat hanh Thé bd sung dé truy cap Tai khodn ctia quy vi (“The Phu”), Cha
Tai khoan Chinh c6 thé yéu cau chung t6i phat hanh Thé Phu cho mét ngwdi dang tin cay tlr 13 tudi tré 1én (“Cha
Thé Phuy”). Chang toi co quyen tir chdi yéu cau vé Thé Phuy. Chl Tai Khoan Chinh luén chiu trach nhiém phap ly va
chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich, phi va cac hoat ddng khac lién quan dén Thé Phu. Cha Thé Phu c6 thé
bao cdo rang Thé doé bi mat ho&c bi danh cép. Chi thé Phu khéng duwoc yéu ciu Thé bd sung dé truy cap Tai
khodn, nhwng van cé thé cé kha ndng twong tw nhw Cha Tai khodn Chinh trong viéc truy cap thong tin hodc dwa
ra quyét dinh lién quan dén Thé hoac Tai khoan. Chung t6i c6 quyén yéu cau Cha Tai Khoan Chinh dwa ra hodc
phé duyét cac quyét dinh cu thé theo quyét dinh cla ching t6i. Néu quy vi muén chdm dt thdm quyén cta Cha
Thé Phu, quy vi phai goi cho ching t6i theo sb 877-474-0010 dé yéu cau thu hdi quyén truy cap cta Cha thé Phu
vao Tai khoan ctia quy vi. Chu tai khodn chinh sé tiép tuc chiju trach nhiém vé moi giao dich, phi va hoat déng khac
phat sinh do tiép tuc s&r dung Thé phu tri» khi quy vi yéu cau ching téi hay tat c& Thé cia quy vi va cip Thé thay



thé cho quy vi. Phi dbi thé c6 thé ap dung. Xem Biéu Phi dé biét chi tiét. Viec chdm dut Thé phu co thé yéu cau
chung t6i hay tat ca cac Thé cta quy vi. Nhw moi trwdng hop hay thé, quy vi s& khoéng thé truy cap vao Tai khoan
cta quy vi cho dén khi nhan dwoc va kich hoat The thay thé. Trong pham vi phap luat cho phép, quy vi cling pha|
chiu trach nhiém cho moi chi phi va phi tdn, bao gédm ca phi luat sw, ma ching tdi phai chiu dé thuc thi cac quy tac
déchi phdi Thé phu.

PHi THE VA HAN MUC GIAO DICH
14. Phi va Han mirc Giao dich; Phi Bén thir ba

A. Trong mét sé trwdng hop, quy vi sé bi tinh phi st dung Tai khodn ctia minh. Chung tdi sé tinh phi va quy vi déng y
thanh toan cac khoan phi va 1& phi (goi chung la “Phi”) dwoc mé ta trong Biéu phi kém theo Thé cua quy vi va
duwoc cung cap cho quy vi trwdc hodc trong qua trinh dang ky chwong trinh Thé. Phi sé dwoc tw dong khau triy tir
s dw Tai khoan kha dung. B4t ct khi nao sb dw Tai khoan cta quy vi it hon sé tién phi dwgc danh gia, sb dw Tai
khoan ctia quy vi s& dwoc ap dung cho sb tién phi. Sé tién phi chwa thanh toan sé& dwoc cdng don va khau trr sau
I&n nap tién tiép theo cda quy vi.

B. Mot sb cach quy vi str dung hodc truy cap Tai khodn cla quy vi c6 thé dan dén phi ctia bén tht ba, vi du nhw phi
nha mang di ddng cho tin nh&n van ban hodc di¥ liéu dwoc st dung khi truy cap théng tin trén hodc théng qua Ung
dung di dong hoac phi do chii s& hiru ATM ngoai mang lwai tinh.

C. Co6 mot sb cach dé sir dung tién trong Tai khodn cla quy vi ma khéng phai tra phi. Rut tién tai may ATM néi dia
trong mang lwdi luén mién phi. Ngoai ra, dich vu rat tién mat co sy hé trg clia nhan vién giao dich trong nwéc 1én
t&i toan bo tién lwong rong cua quy Vi déu mién phi tai cac ngan hang thanh vién cia mang Iwdi Visa. Quy vi cling
c6 thé sir dung Thé clia quy vi & mua hang va thanh toan héa don & nhirng noi chap nhan thé tra trwéc Visa va
nhiéu thwong nhan cé hoan tién ma khéng phai tré phi.

D. Cac loai giao dich hién c6 va han mrc giao dich ap dung duoc thé hién trong bang gi¢i han giao dich (“Han mic
Glao dich” hodc “Gidi han giao dich”) bén dwai Biéu phi cla quy Vi. DPéi v&i cac han mirc ap dung theo “ngay,

“ngay” la khoang th&i gian 24 gio lién tuc. Vi ly do an toan, c6 thé co cac gi¢i han bd sung vé sb tién, sd lwong
hoac loai giao dich quy vij c6 thé thwc hién béng Thé hoac Tai khoan.

E. Phiva Han mic Giao dich dwoc dwa vao Théa thuan nay bang cach tham khao va co thé thay doi theo thoi gian.
Quy vi s€ nhan duoc thong béo trwdc vé cac thay ddi v& Phi va Han mirc Giao dich trong pham vi luat hién hanh
yéu cau Quy vi c6 thé nhan dwoc mdt ban sao Biéu Phi va Han mirc Giao dich bang cach goi cho ching téi theo
s6 mién cwdc 877-474-0010 hodc xem truc tuyén tai www.usbankfocus.com.

CACH LAY THONG TIN TAI KHOAN
15. Théng tin tai khoan

A. Néu quy vi da nap tién vao thé cua quy vi, bao gom cé bang cach guvi tién tryc t|ep quy vi cé thé xem théng tin vé
Tai khoan cla quy vi, bao gom ca cac khoan nap tién tlr Bén cap von, tryc tuyen tai www.usbankfocus.com, trong
ng dung Di ddng_hodc bdng cach goi cho ching téi theo sb 877-474-0010 dé tim hiéu xem nap tién da duoc
thwe hién hay chuwa.

B. Quy vi co6 thé nhan sé dw Tai khoan va xem lai hoat déng Tai khodn bang cach truy cap www.usbankfocus.com, st
dung 'ng dung Di déng hodc goi sb 877-474-0010. Quy vi cé thé truy cap lich s giao dich Tai khoan tryc tuyén
trong 12 thang tai www.usbankfocus.com. Ban sao ké& sé& mo ta tat ca hoat dong clia Tai khodn trong thoi gian sao
ké.

C. Quy vi ciing c6 quyén nhan duoc lich siv giao dich Tai khodn bang van ban trong 24 thang, cac sao ké gidy hang
thang dinh ky va’hoac sao ké gidy mét thang bang cach truy cdp www.usbankfocus.com, goi dén sb 877-474-
0010 hoac gtri thw cho chung téi theo dia chi Focus Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255. Quy
vi s& khéng bj tinh phi cho thdong tin nay.

D. Quy vi c6 thé nhan dwoc bién lai khi thwe hién giao dich chuyén tién vao hodc ra khdi Tai khoan bang may ATM
hoé&c thiét bi thanh toan thé tai diém ban hang.

16. Thong tin Lién hé va Ngay va Gio lam viéc. Ddi véi cac cau héi chung qua thw, hay gl thw cho chiing toi theo dia chi:
Focus Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255. Dé& hai vé dich vu va/hodc bao cao Thé clia quy vi bi mét
ho&c bi danh cép, hay goi sb 877-474-0010, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tudn. Ngay lam viéc cla chung toi [a tlr ther Hai
dén th&r Sau. Khoéng bao gdm cac ngay Ié.

17.Théng bao trén dién thoai di déng.Quy vi c6 thé dang ky nhan hodc quan ly cac théng bao dién t&r (“Théng bao”) lién
quan dén Tai khoan cla quy vi tric tuyén tai www.usbankfocus.com, qua U'ng dung Di ddng hodc bang cach goi s6 877-
474-0010. Théng bao sé& dwoc givi qua SMS / tin nhan van ban dén dién thoai di dong, thiét bi cam tay hoac thiét bi khong
day khac hogc qua email do quy vi chi dinh. Dich vu nay cho phép quy vi yéu cau va nhan mét sé tin nh&n nhat dinh vé Tai
khoan cta quy vi. Quy vi cé thé chon nhan Théng bao lién quan dén céac giao dich cu thé trén Tai khoan cla quy vi. Sau khi
dang nhap, quy vi c6 thé chon loai Thong bao quy vi mudn nhan va mét sé dia chi dién t& han ché (dia chi dién ttr co thé bao
gdm dia chi email va céc thiét bj chap nhan tin nhan van ban) ma Thong bao sé dwoc giri dén. Thong bao sé duoc guu moi
ngay, vao cac thdi diém khac nhau, khi cac giao dich xady ra dap (rng céac tiéu chi dwoc chi dinh cGa quy vi. Quy vi hiéu va
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ddng y rang Thong bao sé& khong dwoc gli trén co sé “thdi gian thwe”, ma sé dwoc glri vao thdi gian glvi theo lich tiép theo
sau khi sw kién giao dich dwoc chi dinh xay ra. Ching t6i cé quyén thay déi tAn suat hodc thdi gian ctia Théng bao, bat cv
lic ndo va tuy tirng thoi diém. Thong bao khong thay thé sao ké Tai khodn hodc cac théng tin lién lac khac ma ching téi co
thé cung cép cho quy vi vé Tai khoan clia quy vi. Quy vi chiu trach nhiém va phai cung cAp tét ca dién thoai va cac thiét b,
phan mém va dich vu khac can thiét d& nhan Thong bao. Bang cach dang ky nhan Théng bao va cung cap cho chung toi sb
dién thoai di ddng cGa quy vi, quy vi ddng y nhan tin nhan SMS lién quan dén Théng bdo. Bén cung cép dich vu vién théng
cla quy vi cé thé &p dung phi di¥ liéu va nhén tin va quy vi phai chiu trach nhiém chi trd moi khoan phi dé. Trong trwérng hop
thiét bi di dong hodc di ddng da dang ky cla quy vi bi mat hodc bi danh cép, quy vi ddng y cap nhat thdng tin dang ky cla
quy vi va thue hién cac thay dbi thich hop dé vo hiéu hoa viéc st dung cac thiét bi do. Quy vi déng y théng béo cho ching
t6i vé bat ky thay déi nao doi voi dia chi dién tir ctia quy vi dé dam bao tiép tuc glri Thong bao clia quy vi. Quy vi hiéu rang
c6 nhirng rui ro lién quan dén viéc sir dung thiét bj di dong va trong trwdong hop bi trdm cap hoac mat mat, thong tin bi mat
ctia quy vi c¢é thé bi xam pham. Chung t6i khong chiju trach nhiém vé cac sw ¢b tir phia nha cung cép dich vu vién thong,
internet va/hodc email ctia quy vi d& cho phép quy vi nhan Théng bao dung cach.

THANH TOAN PU'Q'C CHAP THUAN TRU'O'C VA LOI
18. Thanh toan dwoc chap thuan trwéc
A. Quyén dirng thanh toén va quy trinh thuc hanh. Néu quy vi da chép thuan thanh toan tra trwéc bang Thé clia quy
Vi, quy Vi co thé dirng bat ky khoan thanh toan nao trong s nay. Dwéi day la cach thwe hién: Hay goi cho ching t6i
theo s6 877-474-0010 ho&c gwi thw cho ching tdi theo dia chi Focus Card Services, P.O. Box 551617,
Jacksonville, FL 32255, dé chung t6i c6 the nhan dwoc yéu cau cla quy vi sdém nhat la ba ngay lam viéc hoac hon
trwdc thoi diém thanh toan dw kién. Yéu cau cla quy vi phai néu cac théng tin can thiét d& xac dinh khoan thanh
toan dwoc cho phép truéc. Néu quy vi goi dién, ching t6i cling cé thé yéu cau quy vi glvi yéu cau bang van ban va
glri cho chung t6i trong vong 14 ngay sau khi quy vi goi dién.
B. Théng béo vé céac sé tién khac nhau. Néu cac khoan thanh toan thwong xuyén nay co6 sb tién khac nhau, ngwdi ma
quy vi sé tra tién sé& cho quy vi biét, 10 ngay trwéc mdi l1an thanh toan, thdi diém thanh toan va s tién 1a bao nhiéu.
Thay vao do, quy vi cé thé chon nhan thdng bao nay chi khi khoan thanh toan chénh léch nhiéu hon mét sé tién
nhéat dinh so v&i khodn thanh toan trwéc dé hodc khi sé tién ndm ngoai gidi han nhéat dinh ma quy vi dat ra.
C. Trach nhiém khi khéng dirng thanh toén chuyén khodn duoc chép thuén trirée. Néu quy vi yéu cau ching t6i dirng
thanh toan ba ngay lam viéc tré [én trudc thdi diém chuyén tién theo lich trinh va chang téi khong thwe hién, ching
t6i sé& chiu trach nhiém vé tén that hodc thiét hai ctia quy vi.

19.Lién hé trong trwng hop mat mat, trom cap hoac st dung trai phép; Trach nhiém cta quy vi déi véi cac giao
dich trai phép

A. Hay bao cho chung t6i biét NGAY LAP TU'C néu quy vi tin rang Thé hodc ma PIN cla quy vi bi mat hodc bi danh
cap hodc néu quy vi tin ring mot giao dich chuyén tién dién t&» da dwoc thwe hién ma khoéng cé sy cho phép cla
quy vi. Goi dién thoai 1a cach t6t nhat dé& théng bao cho chuing t6i va giam tén that cé thé xay ra cho quy vi. Quy vi
c6 thé lién hé va&i chang ti bang cach goi téi sé mién cwéc 877-474-0010 hodc viét thw cho ching téi theo dia chi
Focus Card Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255. Néu Thé cta quy vi bi m4t hodc bi danh céap,
chung t6i sé dong Thé cua quy vi.

B. Khodng chiu trach nhiém. Quy vi thwdng dwoc bao vé khdi moi trach nhiém phap ly dbi véi cac giao dich trai phép.
Tuy nhién, néu quy vi khéng thdng bao cho ching téi trong vong 60 ngay ké tlr ngay s&m hon trong cac ngay sau:
ngay quy vi truy cap dién t& vao Tai khodn cla quy vi, ngay giao dich c6 thé dwoc xem trong lich st dién t& cla
quy vi hodc ngay chung téi gtvi sao ké dau tién hodc lich st giao dich c6 ghi giao dich chuyén tién trai phép, quy vi
c6 thé khong |4y lai dwoc khodn tién da méat sau 60 ngay néu chang téi c6 thé chirng minh réng chiung t6i c6 thé
ngén chan dwoc ai d6 14y tién néu quy vi théng bao cho chung t6i kip thdi. Ngoai ra, ching téi ¢é thé yéu ciu quy
vi bdo cdo giao dich trai phép hodc 16i khac trong vong 120 ngay sau khi giao dich ho&c chuyén khoadn duoc coi la
c6 16i dwoe ghi cé hodc ghi no' vao Tai khoan ctia quy Vvi.

C. Né&u cé ly do chinh dang (nhw chuyén di dai hodc ndm vién) khién quy vi khéng thé bao cho chung t6i, chiing toi sé
gia han thoi gian.

20. Quyén cta quy vi d6i v&i cac 16i tranh chap

A. Trong trwdng hop co 16i hodc thadc mac vé Thé cta quy vi, hay goi 877-474-0010 hoac viét thw dén Focus Card
Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255, sém nhét cé thé néu quy vi cho réng sao ké, lich s giao dich
ho&c bién lai ctia quy vi bi sai hodc néu quy vi can thém théng tin vé giao dich duoc liét ké trén sao ké, lich siv giao
dich hod&c bién lai. Chung t6i phai cho phép quy vi bao céo 16i trong vong 60 ngay sau ngay sém hon quy vi truy
cap bang dién tlr vao Tai khoan cla quy Vi, néu 16i cé thé dwoc xem trong lich st dién t& cia quy vi hodc ngay
chung t6i gl lich st bang van ban DAU TIEN ma I6i xuét hién. Ngoai ra, ching t6i ¢ thé yéu cau quy vi bao céo
giao dich trai phép hoac 16i khac trong vong 120 ngay sau khi giao dich hodc chuyén khoadn dugc coi 1a cé 16i dwoc
ghi c6 hodc ghi ng’ vao Tai khoan ctia quy vi. Quy vi cé thé yéu cau cung cép lich s giao dich béng van ban bét ky
ltc nao bang cach goi cho ching tdi theo s6 877-474-0010 hoac viét thw cho ching t6i theo dia chi Focus Card
Services, P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255.



Quy vi s& can cho ching t6i biét:

(i) Tén vasd Thé cla quy vi;

(i) Sb tién dd la cta 16i nghi ngo;

(iii) Khoang thoi gian xay ra 16i; va

(iv) Hay mé ta 16i hodc giao dich ma quy vi khdng chac chén va giai thich rd rang nhat cé thé Iy do tai sao quy vi
cho rang dé la 16i hodc tai sao quy vi can thém théng tin.

Néu quy vi théng bao béng 1i vé&i ching t6i, ching t6i cé thé yéu cau quy vi glri khiéu nai hodc cau hdi ctia quy vi

bang van ban trong vong 10 ngay lam viéc sau khi n6i chuyén véi chung toi.

Chung t6i sé xac dinh xem cé I6i hay khong trong vong 10 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc phan hoi ter quy vi va

sé khac phuc moi 16i ngay lap tee. Tuy nhién, néu chung t6i can thém thoi gian, cd thé mét tdi da 45 ngay dé diéu

tra khiéu nai ho&c thdc méc cta quy vi. Néu ching téi quyet dinh thwc hién viéc nay, chung toi sé tam thoi ghi c6

vao Tai khoan ctia quy vi trong vong 10 ngay lam viéc so tién ma quy vi cho la co sai sot, dé quy vi cé thé st dung

sb tién do trong thdi gian chung t6i hoan tat qua trinh diéu tra. Néu chung t6i yéu cau quy vi khiéu nai hodc thac

mac bang van ban va ching tdi khédng nhan dwoc trong vong 10 ngay lam viéc, ching tdi ¢ thé khong ghi cé vao

Tai khoan ctia quy vi cho dén khi qua trinh diéu tra hoan tat, mac du chdng t6i van sé diéu tra khiéu nai hoac thac

mac cla quy vi. Déi v&i cac 16i lién quan dén Thé méi (mé dwédi 30 ngay), didm ban hang hodc cac giao dich dwoc

khéi tao & nwéc ngoai, ching toi cé thé mat dén 90 ngay dé diéu tra khiéu nai hoac thdc mac cla quy vi. Déi voi

Thé m&i, chung t6i ¢ thé mét tdi da 20 ngay lam viéc dé tam thoi ghi cé vao Thé clia quy vi cho sb tién quy vi cho

la bi 16i. Chung tdi s& cho quy vi biét két qua trong vong ba ngay lam viéc sau khi hoan thanh cudc diéu tra cta

chung toi.

Néu chung tdi quyét dinh 1a khong co 16i, chung t6i sé gt cho quy vi van ban gidi thich trong vong ba ngay lam

viéc sau khi chung toi hoan tat qua trinh diéu tra. Quy vi co thé yéu cau ban sao cla c4c tai liéu dwoc s dung

trong cudc diéu tra ctia chuing t6i. Néu ching toi da cap tin dung tam thdi cho quy vi va khong co 16i xay ra, sb tién

tin dung d6 sé dwoc trir vao Thé clia quy vi. Chuing tdi sé thdng bao trwdc cho quy vi vé sé tién va ngay ghi no vao

Thé cuta quy vi khodn tin dung dé.

Néu quy vi can thém théng tin vé& cac quy trinh gidi quyét I6i ctia ching téi, hay goi cho ching téi theo sb dién thoai
dwoc néu & trén.

21.Nghfa vu ctia chiing t6i.Néu chung t6i khong hoan tat viéc chuyén tién vao hoac ra khoi Tai khoan cda quy vi dang thoi
han hgéc dung so tien theo théa thuan véi quy vi, ching téi sé chiu trach nhiém vé cac ton that hoadc thiét hai cha quy vi, tror
mét so trwdng hgp ngoai I&. Chung tbi sé khdong chiu trach nhiém, vi du:

(i) Néu khong phai 16i ctia chang téi, quy vi khdng c6 du tién trong Tai khoan cla quy vi dé thuc hién chuyén tién.

(i) Néu may giao dich tw déng noi quy vi thwe hién chuyén tién khéng cé da tién mat.

(iii) Néu hé théng thiét bi dau cubi khdng hoat ddng binh thuéng va quy vi da biét diéu dé khi quy vi bat dau
chuyén khoan.

(iv) Néu céac trwdng hop ndm ngoai tdm kiém soat clia ching téi (nhw hda hoan hoéc Id lut) ngén can viéc chuyén
tién, mac du ching t6i da thwc hién cac bién phap phong ngtra hop ly.

(v) Cothé co cac ngoai & khac dwoc néu trong thda thuan cla ching t6i véi quy vi.

CAC PIEU KHOAN QUAN TRONG KHAC
22. Stra d6i, Cham dirt va Cac quyén khac

A.

Chung t6i c6 thé thay dbi hodc chAm dit cac diéu khoan va diéu kién nay béat ci lic ndo, hodc chuyén nhwong cac
quyén cutia ching t6i theo Théa thuan nay. Chang tdi khéng ti» bd quyén clia minh bang céach tri hoan hodc khéng
thwe hién cac quyén doé vao bat ky Itc nao. Néu coé diéu khodn cla Théa thuan nay bj tda &n coi la b4t hop phap
ho&c khong thé thi hanh; tt ca cac diéu khoan khac sé& van c6 hiéu lwc. Tham khdo www.usbankfocus.com dé
biét phién badn m&i nhat clia Thda thuan. Quy vi sé dugc thdng bao vé cac thay dbi theo cach thire duwoc luat hién
hanh yéu ciu. Tuy nhién, néu thay déi dwoc thwe hién vi muc dich bao mat, ching tdi cé thé thwc hién thay dbi do
ma khong can théng bao trwéc. Chang t6i cé thé chdm dit hodc tam dirtng Thda thuan nay hodc cac tinh nang
ho&c dich vu ctia Thé dwoc mo ta tai day bat ctv luc nao.

Cac didu khoan, diéu kién va phi lién quan dén Tai khoan ctia quy vi khdng tw dong thay ddi khi quy vi két thic hop
ddng lao ddng véi Nha tai tro.

Quy vi c6 thé déng Tai khodn clia quy vi bat clr Iic ndo ma khong phai tra phi. Viéc chdm dirt hodc déng tai khoan,
cho du do quy vi hay chung t6i, s& khéng &nh hwéng dén cac giao dich hodc nghia vu truéc dé lién quan dén Tai
khodn clia quy vi hién c6 tai thdi diém cham dut.

Trong mét sb thoi diém, chung téi cé thé theo dbi cac cudc goi dién thoai ma quy vi goi cho chung téi hodc cac dai
ly clia chung t6i.

23. Tiét 16 Thong tin Thé. Chung t6i sé tiét 16 thong tin cho cac bén thir ba vé Thé va Tai khoan cla quy vi hodc cac giao
dich chuyén tién ma quy vi thwc hién: (i) khi can thiét dé hoan tat viéc chuyén tién, (i) d& xac minh sy ton tai va diéu kién
ctia Tai khodn clia quy vi cho bén thir ba, vi du nhw van phong tin dung hodc thwong nhan, (jii) dé tuan thi cac 1énh cla co
quan chinh phd hodc toa an, (iv) néu dwoc luat hién hanh cho phép, hoac (v) néu quy vi cho phép ching téi bang van ban.
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24. Théng tin Chwong trinh. Quy vi dang lwa chon tham gia chwong trinh Focus Card do Nha tai tro' cGia quy vi cung cép,
chwong trinh nay cé thé sé ngirng hoat dong vao mét thoi diém nao doé trong twong lai. Néu chwong trinh bj ngirng, quy vi
sé& dwoc thdng bao trwdc va dwoc cung cip thong tin vé cach nhan cac khodn thanh toan trong twong lai béng phwong thire
thay thé. Chwong trinh nay do U.S. Bank National Association cung cap, cé thé lién hé v&i quy vi tly tirng thoi diém vé
chwong trinh nay hodc cac dich vu khac lién quan dén chwong trinh nay.

25. Vai tro cua Nha tai tro va Bén cap von cta quy vi

A. Nha tai tro cGa quy vi cé trach nhiém cung cp théng tin cho quy vi vé cac tay chon thanh toan va c6 thé dwoc yéu
cau cung cap thém théng tin vé Tai khoan hoac cac tuy chon thanh toan cua quy vi theo luat hién hanh. Nha tai tro
cua quy vi cling chiju trach nhiém cung cap cho chang t6i théng tin vé quy vi dé m& Tai khoan cua quy vi, co thé
bao gom tén, ngay sinh, dia chi thyc va/hodc tinh trang viéc lam cua quy vi. Néu méi quan hé cla quy vi véi Nha
tai trg ket thac, cac diéu khoan, diéu kién va phi lién quan dén Tai khoan cla quy vi khong tw dong thay doi.

B. Bén cap vén c6 trach nhiém chuyén tién cho ching tdi d& nap vao Tai khoan ctia quy vi. Sé tién nay sé dugc Bén
cép vdn chuyén cho chung téi va ching toi sé nap vao Tai khoan clia quy vij theo lich trinh ma Bén cép vbn va
chung t6i da thoa thuén. Chung t6i khdng cd nghia vu gi voi quy vi trong tredng hop Bén cép vbn cla quy vi cham
tré trong viéc cung cép hoac khong cung cép tién vao Tai khoan cla quy Vi.

C. Bén cép vbn cla quy vi cé thé gitr quyén khau trr tién tir Tai khodn dé stra 16i hodc do thanh toan qua murc cho
quy vi trwdc dd hoac vi nhirng ly do khac. Quy vi cho phép chung t6i chép nhan huwéng dan tir Bén cép von cua
quy vi dé ghi cd hoac ghi no tién vao hoac tir Tai khoan cla quy Vi va, trong tredng hop ghi ng, tra lai sb tién do
cho Bén cép vdn cla quy vi. Néu quy vi cé tranh chép v&i Bén cap vén vé sb tién ma Bén cap vén nap vao hoac
khAu trir tv Tai khodn ctia quy vi, quy vi dong y khdéng dwa ching téi vao tranh chap d6 va sé giai quyét tranh chap
do mét minh véi Bén cap von.

D. Quy vi thtra nhan va déng y rang ngoai trev nhung quy dinh trong phan nay, Nha tai tro' va Bén cép vdn cla quy vi
sé& khéng chiu trach nhiém véi cac khiéu nai ctia quy vi lién quan dén Théa thuan nay.

26. Chinh sach Lién hé qua DPién thoai Di ddong. Bang cach cung cip cho ching ti s dién thoai danh cho thiét bj di
dong hodc thiét bi khong day khac, bao gdm ca sb dién thoai ma sau dé dwoc chuyén ddi thanh sb di dong, quy vi ddng y
v&i viéc nhan théng tin lién lac — bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac cudc goi, tin nhan thoai dwoc ghi am truwdc hodc
nhan tao, tin nhan van ban, va cac cudc goi dwoc thue hién bdi hé théng quay sé dién thoai ty ddng — t&r chuing t6i, cac
cong ty lién két va dai ly cha ching t6i theo sbé d6. Sy ddng y rd rang nay ap dung cho tirng sb dién thoai ma quy vi cung cap
cho chuing t6i hién tai hodc trong twong lai va cho phép thwc hién cac cudc goi dé cho muc dich phi tiép thi. Nha cung cép
dich vu di déng ctia quy vi cé thé tinh phi truy cap cho cac cudc goi va tin nhan dé.

27. GIAI QUYET TRANH CHAP BANG TRONG TAI

Céc diéu khoan trong phan 27 nay ap dung cho tat c& Chu thé d& nhan dwoc Théa thuan Cha thé U.S. Bank Focus c6 sb
tham chiéu 05870-30-101 tré& 1én khi Tai khodn thé cla ho dwoc mé Ian dau. Co thé xem sb tham chiéu ngay phia trén tiéu
dé ctia Thoéa thuan chu thé. T4t ca Cha thé khac van phai tuan theo Muc Trong tai ctia Thda thuan Cha thé U.S. Bank Focus
c6 sb tham chiéu 05870-30-44 duoc thé hién bén dudi trong Muc 28.

VUI LONG BOC KY QUY BINH NAY. THEO DIEU KHOAN NAY, QUY VI TU BO QUYEN BU'QC BUA CAC KHIEU NAI
PUQC BAO VE TOI TOA AN TRUGC THAM PHAN HOAC BOI THAM DOAN VA QUYEN KHO'I KIEN HOAC THAM GIA
CAC VU KIEN TAP THE HOAC KIEN DAI DIEN KHAC.

Diéu khodn sau day ap dung cho cac khiéu nai, hanh déng phap ly, tha tuc t6 tung hodc cac tranh chap khac gitra quy vi, 1a
mot bén, va chung t6i, cong ty me, cong ty con, cong ty lién két, dai Iy, nhan vién, nguo’l co lgi ich trwée do, dai dién ca
nhan, nhirng ngudi thira ké va/hodc ngudi ké vi, va ngudi dwoc chuyen nhwong cua chung toi, la bén thr hai (médi “Khiéu
nai” dwoc dinh nghia thém dwéi tén goi “Khiéu nai dwoc gidi quyét bdi Trong tai”), bao gdm tat ca cac van dé phap ly hoac
s kién lién quan.

A. Théa thuan Trong tai . ) ) . . o
Quy vi hoac chung t6i co thé Iwa chon bang van ban va khong can sy dong y cla bén kia, dé giai quyét tat ca cac
Khiéu nai bang trong tai thuéc pham vi diéu khoan nay.

B. Cac khiéu nai dwoc giai quyét bang trong tai

Cac khiéu nai tuan theo thda thuan trong tai ctia chiing toi sé bao gdm tat ca nhirng diéu sau day: (i) Cac khiéu nai
lién quan dén hodc phat sinh tlr Thda thuan nay, hodc cac phién ban trwéc hodc sau cla Théa thuan nay ciing
nhw cac thay déi cla cac diéu khodn ctia Thda thuan nay; (i) Cac khiéu nai lién quan dén hodc phat sinh t cac
khia canh cia méi quan hé gitra chung téi dwoc diéu chinh theo Théa thuan tai khodn nay, cho du dwa trén hop
dong, hanh vi vi pham, luat dinh, quy dinh hodc béat ky ly thuyét phap ly nao khac; va (i) Cac khiéu nai lién quan
dén viéc xay dwng, pham vi, kha nang ap dung hodc kha nang thwc thi cta diéu khoan trong tai nay. Khiéu nai bao
gdm céac Khiéu nai phat sinh trwéc khi ching téi ky Théa thuan nay (vi du nhw Khiéu nai lién quan dén quang céo)
va sau khi két thic Théa thuan nay.



Cac khiéu nai khéng dworc giai quyét bang trong tai ) ’

Cac khié;u nailtuén theo th()? thuan trong tai cﬂq chQng téi sé khdong bao gom cac Khi{au nai quy vi nég |Ién tda an
giai quyeét khiéu nai nhé, mién la Khiéu nai dé van nam tai tda an dé va chi dwa ra khiéu nai ca nhan dé dwoc giai
quyét.

Bat dau Phan xt Trong tai

Bén khéi xwéng tb tung trong tai phai chon mét trong cac co quan trong tai sau day dé tién hanh thi tuc t6 tung:

- Hiép hoi Trong tai Hoa Ky (trong phan J nay, dwoc goi la “AAA”) theo Quy tic Trong tai Nguwei tiéu dung cla
AAA, trir trudng hop duoc sira dbi bdi Thda thuan nay. Cé thé tim hiéu Quy dinh cla AAA tai www.adr.org
hoac goi s6 1-800-778-7879 (mién cuwdc).

- JAMS/Endispute (“JAMS”) theo Quy tac & Tha tuc Trong tai Toan dién hodc Quy tac & Tha tuc Trong tai Tinh
gon ctia JAMS, bao gédm Tiéu chuan Téi thiéu danh cho Nguoi tiéu dung ctia JAMS, triy trwdng hop dwoc stra
ddi theo Thoéa thuan tai khodn nay. Tha tuc Khai kién Tap thé cta JAMS sé& khong ap dung. C6 thé tim hiéu
Quy dinh ctia JAMS tai www.jamsadr.com hodc goi t&i sb 1-800-352-5267 (mién phi).

Néu vi ly do nao d6, t6 chirc trong tai dwgc chon khong thé xi Iy, thi cac bén co thé théa thuan Iwa chon mot t6
chtre thay thé twong dwong. Néu cac bén khong the dong vy, thi toa an c6 tham quyén sé chi dinh moét t6 chire thay
thé.

Tha tuc Trong tai

Té tung trong tai sé dwoc quyét dinh bdi mét trong tai vién trung 1ap duy nhat dwoc chon theo quy téc cliia AAA
hodc JAMS, néu dwoc ap dung. Trong tai sé gidi quyét tranh chap theo cac diéu khoan ctia Thda thuan cla ching
t6i va luat hién hanh, bao gdm Dao luat Trong tai Lién bang va cac quy dinh vé thoi hiéu hién hanh. Trong tai sé
tén trong cac khiéu nai vé d&c quyén dwoc cdng nhan theo luat. Trong tai co thé quyét dinh vé bdi thwéng thiét hai
hodc bién phap khéc phuc khac (bao gdm bién phap khac phuc bang I1&énh cdm) danh cho nguoi khiéu nai theo luat
hién hanh. Trong tai khdng cé thdm quyén dwa ra phan quyét béi thwerng cho hodc chéng lai bt ky ca nhan hodc
t& chirc ndo khong phai la bén tham gia trong tai. Trong tai sé thwe hién cac buwéc hop ly d& bao vé thong tin tai
khodn khach hang va céac théng tin ddc quyén hoac bi mat khac. Phién diéu tran trong tai sé dién ra tai khu vue tw
phap lién bang cé dia chi nha cla quy vi, trlr khi quy vi va ching tdi ddng y bang van ban vé mét dia diém khac
hodc trong tai ra Iénh nhw vay. Néu tat ca Khiéu nai cé gia tri tr $10.000 tré xudng, quy vi cé thé Iwa chon viéc td
tung trong tai sé dwoc tién hanh chi dwa trén céac tai liéu glri cho trong tai vién, théng qua phién xét x&r qua dién
thoai, hodc mot phién xét xt trwc tiép theo quy téc ciia AAA hodc JAMS.

Theo yéu cau clia quy vi hodc chung toi, trong tai sé& dwa ra quyét dinh béng van ban co ly do di dé giai thich
nhirng phat hién va két luan quan trong lam co s& cho phan quyét. Phan quyét trong tai sé 1a chung thadm va co gia
tri rang budc cac bén, va chi dwgc xét lai trong pham vi cho phép theo Bao luat Trong tai Lién bang. Quy vi hogc
chung t6i c6 thé tim cach hly bé hodc xac nhan phan quyét va dwa ra phan quyét tai bat ky tda an nao c6 tham
quyén.

Khong cé vu kién tap thé hoac tham gia cua cac bén

Quy vi va chang t6i ddng y ring khong co vu kién tap thé, luat sw tw nhan hodc cac khiéu nai dai dién khac nao
dwoc theo dudi trong trong tai, cling nhw khéng c6 vu kién nao dwgc theo dudi tai toa an néu quy vi hoac chung téi
chon trong tai. Trir khi c6 sy déng y chung ctia quy vi va ching t6i, cac khiéu nai ctia hai hoac nhiéu ngudi khéng
dwoc phép két hop, hop nhat hodc dwa ra cung nhau trong cing mét th tuc trong tai (trtr khi nhirng ngudi d6 1a
chl s& hiru tai khoan chung hodac nguwoi thu huwdng cla tai khodn cta quy vi va/hodc cac tai khoan lién quan hoac
céac bén trong mét giao dich duy nhat hodc giao dich lién quan). Néu thay diéu khoan cu thé nay dwoc trong tai coi
la khéng thé thwe thi, thi toan bo diéu khodn nay sé bi v hiéu hoa.

Chi phi Trong tai

Trwr khi cac quy tac trong tai hién hanh tai thoi diém ndp don Khiéu nai cé quy dinh thuan loi hon cho quy vi, ching
tdi s& irng trwdc (i) toan bo chi phi trong tai trong mot vu kién trong tai ma chang téi khéi xwéng, va (i) $2.500 dau
tién cho viéc ndp don khai kién, quan ly va phi trong tai trong mot vu kién trong tai ma quy vi khéi xwéng. Trong
pham vi dwoc luat hién hanh va cac thda thuan gitva hai bén cho phép, trong tai viéen cé thé phan quyét chi phi
trong tai va phi luat sw cho bén thang kién.

Luat ap dung

Quy vi va chung toi dong y rang quy vi va chung t6i dang tham gia vao cac giao dich lién quan dén thwong mai
gitra cac tiéu bang va rang diéu khoan nay va céc thi tuc trong tai phat sinh deu tuan theo Pao luat Trong tai Lién
bang. Trong pham vi luat cla tiéu bang ap dung, luat cta tiéu bang quén ly méi quan hé tai khoan cla quy vi sé
duoc ap dung. Khong cé luat tiéu bang nao lién quan dén trong tai duwoc ap dung.

Hiéu lwc Riéng ré ) ) . .
Trir khi dieéu khodn nay cé quy dinh khac, néu bat ky phan nao clia diéu khoan nay dwgc trong tai xac dinh la
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khong hop |é hodc khong thé thi hanh, thi phan dé sé bi tach khai phan con lai ctia diéu khodn nay va phan con lai
sé dworc thi hanh.

28. Diéu khoan Trong tai

Cac didu khoan trong phan 28 nay ap dung cho tat c& Chu thé da nhan dwoc Théa thuan Cha thé U.S. Bank Focus c6 sb
tham chiéu 05870-30-44 tr& xubng khi Tai khoén thé clia ho dwoc mé lan dau. Co thé xem sb tham chiéu ngay phia trén tiéu
dé cta Théa thuan cha thé.

Tét ca cac Chi thé khac déu phai tuan theo Muc 27 ciia Thda thuan nay.

A.

Phan nay khéng ap dung cho céc tranh chap ma sb tién tranh chap ndm trong gi¢i han quyén tai phan va duoc dé
trinh 1én toa an giai quyét khiéu nai nhd. Diéu khoan Trong tai nay khéng ap dung cho bén la ngudi vay dwoc bao
hiém theo Dao luat Cho vay Quan sw. Nhitng diéu khodn trong tai nay van co hiéu lwc sau khi tai khoan cta quy vi
bi déng hodc moi giao dich vé&i ching téi cham dit. Néu ¢ diéu khodn clia phan nay bi tuyén bb Ia khéong hop 1é
hoac khdng thé thi hanh, thi phan nay sé bj vo hiéu toan bd.

Quy t&c Trong tai: Trong trwdng hop c6 tranh chép lién quan dén hodc phat sinh tir tai khoan clia quy vi hodc Thoa
thuan nay, quy vi hoac chung téi cé thé chon phan x&r bang trong tai. Theo sw lwa chon ctia quy vi, tha tuc trong tai
sé dwoc tién hanh bdi JAMS hodc Hiép hdi Trong tai Hoa Ky (“AAA”) (hodc néu khong cé td chirc trong tai nao
trong sb nay co thé phuc vu thi sé 1a mét té chirc trong tai thay thé twong dwong do cac bén thda thuan hodc néu
cac bén khong thé thda thuan thi sé do tda an cé thdm quyén lwa chon). Néu JAMS dwoc chon, trong tai sé dwoc
xtr ly theo Quy tac Trong tai Tinh gian, trir khi Yéu cau bdi thwong la $250.000 tré Ién, trong treong hop do Quy
tadc Trong tai Toan dién sé& dwoc ap dung. Néu AAA dwoc chon, trong tai sé dwoc xr ly theo Quy téc Trong tai
Thwong mai. Quy vi cé thé 14y cac quy tdc va biéu mau cta JAMS bang cach lién hé voi JAMS theo sb
1.800.352.5267 hodc www.jamsadr. com va dbi véi AAA, hay lién hé véi AAA theo sbé 1.800.778.7879 hoac
www.adr.org. Phién diéu tran trong tai ma quy vi tham dw déu sé dién ra tai khu vwe tw phap lién bang noi quy vi
cw trd. Bat ké co quan trong tai nao dwoc chon dé giai quyét tranh chap, moi tranh chép gitra quy vi va ching toi
vé viéc khiéu nai ctia quy vi c6 ndm trong pham vi ctia diéu khodn trong tai nay hay khéng sé do trong tai quyét
dinh, chir khéng phai do tda an quyét dinh.

Quy trinh Trong tai: Trong tai lién quan dén viéc xem xét va gidi quyét tranh chap b&i mot bén trung 1ap. Quyét dinh
cla trong tai thwong sé 13 quyét dinh cudi cuing va cé tinh rang budc. Theo yéu cau ctia quy vi, déi véi cac khiéu
nai lién quan dén tai khoan ngudi tiéu dung, ching t6i s& (ng trwdrc phi ndp don va phi xét xt cho khiéu nai quy vi
ndp chdng lai ching téi; trong tai s& quyét dinh xem chidng téi hay quy vi sé chiu trach nhiém cho cac khoan phi do.
Trong tai chi cé thé giai quyét tranh chap cta ching téi hodc cla quy vi va khong thé hop nhét hodc lién két cac
khiéu nai cGa nhitng ngudi khac cé thé c6 khiéu nai twong tw. S& khong cé thadm quyén hodc quyén nao dé giai
quyét tranh chap theo hinh thirc trong tai tap thé.

Hiéu lwc cta Trong tai: Néu moét trong hai bén chon trong tai, khédng bén nao c6 quyén dwa tranh chép ra tda hodc
xét x&r bang bdi thAm doan. Ngoai ra, quy vi sé& khdong cé quyén tham gia véi tw cach la dai dién hodc thanh vién
cla bat ky nhom nguwdi khiéu nai ndo, hodc véi bat ky hinh thirc dai dién nao khac nham cé dwoc tién bdi thwong
hodc cac bién phap khac phuc khac vwot qua hoan canh ca nhan cta quy vi, lién quan dén bat ky tranh chap nao
thudc tham quyén trong tai. S& khong co tham quyén giai quyét bat ky khiéu nai nao theo hinh thirc vu kién tap thé
hodc bat ky hinh thirc dai dién nao khac. Trong tai chi ¢ thé quyét dinh khiéu nai cua quy vi hoac chung t6i va quy
vi khéng dwoc hop nhat hodc tham gia cac kh|eu nai clia nhiPng ngwdi khac cé thé co khiéu nai twong tw, bao géom
nhwng khoéng gi¢i han cac khiéu nai vé 1énh cdm cong khai hodc bién phap khéc phuc cong bang khac déi véi cac
khach hang khac cta chung t6i hodc cac thanh vién cong chung ndi chung. Cac bién phap khac phuc bang tién té,
Iénh cam hoac bién phap cong bang khac sé chi gi¢i han trong tai khoan, théa thuén va glao dich clia quy vi vGi
chung t6i. Khéng mau thuan voi nhirng diéu néu trén, moi cau hdi vé tinh hop 1é va hiéu lwc cla viéc tir bd vu kién
tap thé nay sé do tda an c6 thdm quyén quyét dinh chir khdng phai trong tai.
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